
ขัน้ตอนการด าเนนิการรบัเรือ่งราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลระเรงิ 

 
             1.มาดว้ยตนเอง                       2.หนังสอื/จดหมาย        3.โทรศพัท/์สายตรง        4.websitehttp://www.raroeng.go.th, 

ตดิตอ่ขอแบบค ารอ้งทีส่ านกังานปลดั         044 - 081499   Facebook 

พรอ้มทั้งกรอกค ารอ้งตามแบบที่  

อบต ก าหนด 

 

 

 

                    เจา้หนา้ทีร่บัเรื่องลงทะเบยีน                  เจา้หนา้ที่บนัทึกลง  เจ้าหนา้ที่จดัพมิพเ์รื่อง/ 

แบบฟอร์ม/ลงทะเบยีน        ลงทะเบียนรบั 

 

 

 

เจ้าหนา้ที่ท าบันทึกเสนอใหห้วัหนา้พจิารณาและน าเสนอผา่นผู้บงัคับบญัชา 

ตามล าดับ 

 

 

แจ้งเจา้หนา้ที่ทีเ่กีย่วข้อง 

ท าการตรวจสอบกรณรี้องเรียน/ร้องทกุข ์

 

 

แจ้งผูย้ืน่ค าร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ ทราบถงึผลการตรวจสอบและ 

 การแนะน า/แกไ้ข ภายใน 7 วนันบัแตว่นัไดร้บัแจง้ 


